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1. AMAG
Bu prosediriin amaci; PTT PAL Entegre Yonetim Sistemindeki sorumluluklari tanimlamaktir.
2. KAPSAM
Bu prosedir, PTT PAL BGYS organizasyonunu kapsar.
3. TANIMLAR
Bu prosedirde tanimlanacak terim bulunmamaktadir.
4, SORUMLULUKLAR
Prosediiriin uygulanmasindan; Entegre Yénetim Temsilcisi ve PTT PAL personeli sorumludur.
5. UYGULAMA
5.1. Personel Yeterlilik Analizi
5.1.1. PTT PAL’da BGYS'ni etkileyen, igleri gerceklestiren; PTT PAL personelinin yeterlilik seviyeleri “Yetkinlik
Tablosu”’nda belirlenir.
5.1.2. BGK kapsamindaki gorevleri ve yeterlilik seviyelerinin belirlenmesi icin  Yetkinlik Tablosu” ilgili bolim
yoneticisi ve Entegre Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir.
5.1.3. Personelin yeterlilik seviyeleri dikkate alinarak egitim ihtiyaglari belirlenir ve gerekli egitimleri “Egitim-

Etkinlik Prosedurd” uyarinca verilir. Personel yetkinlik tablosu alti aylik dénemlerde giincellenir.

5.2. Otoritelerle iletigim

Bilgi guivenligi ihlali olaylarinda; polis, jandarma, savcilik gibi resmi otoritelere bilgi verilmesi gereken bir olayin
ortaya ¢ikmasi durumunda, ilgili makama bilgi verilmesinden Entegre Yonetim Temsilcisi sorumludur.

Entegre Yonetim Temsilcisi, PTT PAL kurumsal yazisma formatini kullanarak ilgili makam ile iletisimi baslatir
ve takinini yapar.

5.3. Ozel ilgi Gruplar ile iletisim
5.3.1. Bilgi glvenligi konusunda kurumsal bilgi birikimin artiriimasi i¢cin uzmanlagsmis dernek, forum vb. sivil

toplum kuruluslariyla iletisimin kurulmasindan Entegre Yénetim Temsilcisi sorumludur.

5.3.2. Entegre Yonetim Temsilcisi, edindigi bilgi birikimi firma i¢i toplantilarinda ¢alisanlarla paylasir.

BGYS'ni etkileyen degisiklikler s6z konusu oldugunda, “Degisim Yonetimi Prosediiri’ne gore gergeklestirilir.

5.4. Gorevler Ayrilig

5.4.1. PTT PAL’da bilgi varliklarinin yetkisiz veya farkinda olmadan degistiriimesi ve kétlye kullanma

firsatlarini azaltmak icin BGYS’nde goérevlerin ayriligi saglanmistir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Birim Mudiru Yonetim Temsilcisi Genel Mudir

Basili dokiimanlarda “Kontrollii Kopya” kasesi bulunmuyorsa Kontrolsiiz Kopyadir.
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5.4.2. PTT PAL’da kullanicilarin yetkilendiriimesi “Kullanici Tanimlama ve Yetkilendirme Proseduri”ne goére
yapihr. Kullanicilarin, yetkisi olmayan programlara ve veritabanlarina girigi engellenir.
5.4.3. BGYS’nin i¢ denetiminde, denetgiler kendi bélimlerini denetleyemez.
5.4.4. BGYS kapsaminda bir cihazin siparisinin verilmesi ve cihazin teslim alinmasi farkli personel tarafindan
yapilr.
5.5. Miisterilere Giivenligi ifade Etme
5.5.1. PTT PAL Bilgi Guvenligi Politikasi, kurumsal web sitesi aracilidiyla tim musterilere duyrulur.
5.5.2. Proje Yoneticileri, misterilerle olan iletisimde PTT PAL BGYS hakkinda gerekli bilgilendirmeleri yapar.
5.6.EYS Ust Yénetim Taahiidii
5.6.1.EYS ile ilgili Gst yénetim taahhidi PR.14.FR.01 Ust Yénetim Taahhlidi Formu ile tanimlanmustir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
PR.03.FR.01 Firma igi Toplanti Tutanag
PR.14.FR.01 Ust Yénetim Taahhtidii Formu
PR.22.TB.01 Yetkinlik Tablosu
PR.11 Degisim Yo6netimi Prosedirt
PR.02 Egitim Proseduru

PR.28 Kullanici Tanimlama ve Yetkilendirme Proseduri

7.REVIZYON TAKIP TABLOSU

REVIZYON NO TARIH ACIKLAMA
00 01.10.2019 |ilk yayin.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Birim Mudiru Yonetim Temsilcisi Genel Mudur

Basili dokiimanlarda “Kontrollii Kopya” kasesi bulunmuyorsa Kontrolsiiz Kopyadir.




